SZKOLENIE

TUV NORD Polska Sp. z 0.0. zaprasza Panhstwa na szkolenie:

AUDITOR WIODACY SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA (1SO 9001:2015
Auditor/Lead Auditor Training Course. IRCA Certificated Course No. A18034 -
provided by TUV NORD CERT GmbH)

Termin szkolenia:
17.06 - 21.06.2024, Katowice

Szkolenie przeznaczone jest dla petnomocnikéw ds. jakosci, auditoréw wewnetrznych, konsultantéw lub oséb, ktére
chcg w przysztosci wspétpracowad z jednostkami certyfikujgcymi.

Miedzynarodowy Rejestr Certyfikowanych Auditoréw (IRCA) jest znaczgcg miedzynarodowg instytucjg kontrolng dla
auditorédw i organizacji szkolgcych auditoréw. Aby zostac certyfikowanym auditorem wiodgcym nalezy spetni¢ rézne
kryteria (szczegdty mozna uzyskaé sktadajac podanie do IRCA). Krétko méwigc wymaga to przedtozenia formalne;
propozycji wykazujgcej odpowiednios¢ aplikanta w odniesieniu do: kwalifikacji zawodowych i wynikajgcych
z wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego, doswiadczenia auditowego, odbycia szkolenia na auditora Systemu
Zarzadzania Jakoscia. Aplikant musi mie¢ réwniez pomysinie ukonczony kurs szkoleniowy certyfikowany przez IRCA.
WYMAGANIA WSTEPNE DLA UCZESTNIKOW: Znajomo$¢ cyklu PDCA( Plan, Do, Check, Act), podstawowych
elementéw zarzadzania systemem oraz wzajemnych powigzah pomiedzy odpowiedzialnoScig najwyzszego
kierownictwa, polityka jakosci, celami jakosSci, planowaniem, wdrazaniem oraz ciagtym doskonaleniem. Uczestnik
powinien réwniez rozumie¢ podstawowe pojecia, relacje pomiedzy zarzadzaniem jakoScig i zadowoleniem klienta
oraz posiada¢ podstawowa wiedze zwigzang z wymaganiami normy ISO 9001, terminami i definicjami w niej
uzytymi.

Celem szkolenia jest dostarczenie uczestnikom wiedzy i umiejetnosci niezbednych do realizacji auditéw pierwszej,
drugiej oraz trzeciej strony systeméw zarzadzania jakosScig zgodnie z normg 1SO 9001:2015, norma 1SO 19011

Kontakt:

tel.: (32) 786 46 70

e-mail: szkolenia@tuv-nord.pl
www.tuv-nord.pl
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i ISO/IEC 17021. Szkolenie da uczestnikom podstawy, by sta¢ sie wykwalifikowanym auditorem wiodgcym.

Tematyka szkolenia:

DZIEN 1

- Wprowadzenie/ og6lna informacja na temat kursu/ uwagi uczestnikéw/ stowarzyszenie IRCA /schemat certyfikacji
auditoréw

« Przeglad wymagan normy 1SO 9001

» Norma ISO 9001 - Procesy zarzgdzania

» GRUPY DYSKUSYJNE (Przeglad oraz analiza ¢wiczenia poprzedzajgcego kurs - cze$¢ A)

= Ocena ciggta - ¢wiczenie nr 1

» Norma ISO 9001 - Dziatania operacyjne

- GRUPY DYSKUSY|NE (Przeglad oraz analiza ¢wiczenia poprzedzajacego kurs - czes¢ B)

« Wymagania dokumentacyjne w systemie wg normy 1SO 9001

- Cwiczenie grupowe (Ocena ciggta - ¢wiczenie nr2)

= (,Podejscie procesowe i podejscie oparte na ryzyku” oraz wymagania ciggtego doskonalenia wg normy 1SO 9001
oraz implikacje dla auditoréw).

» Zasadnos¢ oraz zastosowanie normy 1SO 9004 oraz 19011

« Problematyka certyfikacji / akredytacji (dyskusja). Zasadnos¢ oraz zastosowanie normy ISO 17021

DZIEN 2

» Typy auditéw (audit 1 strony/ 2 strony/ 3 strony)

» Ogdlna informacja na temat procesu oceny. Przeglgd dokumentac;ji

- Wprowadzenie do czynnosci auditowania oraz odgrywania rél

» PRACA W GRUPACH (Ocena ciagta - ¢wiczenie nr 3). Uczestnicy wykonujg przeglad dokumentacji pracujac
w oparciu o informacje z 1-go dnia

» Uwagi uczestnikéw oraz dyskusja

= Stworzenie i zrozumienie zadania w ramach auditu na miejscu u klienta (on-site). Analiza procesu.

« PRACA W GRUPACH

« Uwagi uczestnikéw oraz dyskusja

- Planowanie auditu u klienta oraz sktad zespotu auditujgcego Zakres odpowiedzialnosci auditora wiodgcego.
Okredlenie pojecia ,zakres” auditu

« Ocena / Protokét auditu

» Ocena ciggta - ¢wiczenie nr 4

« PRACA W GRUPACH (Przygotowanie do spotkan otwierajacych)

DZIEN 3

« Spotkania otwierajace - ¢wiczenie praktyczne Oméwienie

- Szczego6towe planowanie auditu. Lista pytan ,Wysokiego poziomu”

» PRACA W GRUPACH (Ocena ciagta - ¢wiczenie nr 5)

« Przeglad listy

» Techniki auditowania (czes¢ 1)

« Poszukiwanie obiektywnych dowodéw
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« Prébki auditowe / Metody i techniki auditowania
« Plan dziatania
» PRACA W GRUPACH (Poszukiwanie obiektywnych dowodéw)
« Techniki auditowania (czes¢ 2)
= Techniki przegladu oraz stawiania pytan / Stosowanie list kontrolnych / Aspekty kulturowe/ etyka auditu /
Psychologia auditu, taktyki auditora oraz auditowanego. Plan pracy auditora oraz przygotowanie listy pytan
»Niskiego poziomu”
- PRACA W GRUPACH
- (Przygotowanie "Planu dziatania" i "Listy pytah szczegétowych")
«» Ocena ciggta - ¢wiczenie nr 6
DZIEN 4
- Sporzadzenie notatek oraz zapisy dot. niezgodnosci
- PRACA W GRUPACH
= (Ocena sytuacji potencjalnych niezgodnosci)
« Przeglad oraz oméwienie dokumentowania niezgodnosci
- Symulacja auditu - ¢wiczenie z odgrywania rél
» Uwagi uczestnikéw oraz dyskusja / Cechy wymagane od auditora
- Ocena ciggta - ¢wiczenie nr 7 (oparte na scenkach z odgrywania rol)
- Koncowe spotkanie zespotu auditujgcego
» Ocena oraz prezentacja wynikéw. Podziat niezgodnosci na kategorie
« Wnioski wynikajace z auditu
» Spotkanie zamykajgce
- PRACA W GRUPACH (Przygotowanie i prezentacja zapiséw niezgodnosci / potencjatéw doskonalenia)
DZIEN 5
« Prezentacja wynikéw auditu, w tym stwierdzonych niezgodnosci
» Przeglad i dyskusja
«» Ocena ciggta - ¢wiczenie nr 8
- Proces dziatah korygujacych /Przeglad i ocena dziatah korygujacych. Audit kolejny oraz ciagty nadzér
» Ocena ciggta - ¢wiczenie nr 9
» Sporzadzenie raportu z auditu
- Ocena ciaggta - ¢wiczenie nr 10 (sporzadzanie raportu kohcowego z auditu)
« Egzamin pisemny
- Koncowa dyskusja oraz podsumowanie i zamkniecie szkolenia
WARUNKI WSTEPNE/KWALIFIKACJE:
Oczekuje sie, ze uczestnicy beda mieli wiedze na temat pojecia zarzadzania jakoscia i jej zréwnowazonego rozwoju.
Ponadto, muszg oni mie¢ swiadomos$¢ modelu systemu zarzadzania jakoscia opartego na procesach, jak réwniez
wiedze na temat struktury i tresci normy 1SO 9001.
Pomocna bedzie takze wiedza ogélna na temat cyklu PDCA, jak réwniez podejscia procesowego w zarzadzaniu
jakoscia. Zaleca sie, aby uczestnicy kursu wczesdniej ukonczyli kurs podstawowy IRCA QMS - nie jest to jednak
wymagane.
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Szkolenie konczy sie egzaminem. Szkolenie jest certyfikowane przez IRCA oraz spetnia wymogi szkolenia dla oséb
chcacych zostad rejestrowanym audytorem IRCA.

Koszt szkolenia:

wynosi 4100 zt netto za osobe (+23% VAT) i obejmuje materiaty szkoleniowe, uczestnictwo w zajeciach
programowych, egzamin, certyfikat auditora wiodgcego systemu zarzadzania jakoscig (rejestrowany w IRCA), obiad
oraz poczestunek kawowy w trakcie szkolenia.
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TUVNORD FORMULARZ ZGtOSZENIA NA SZKOLENIE

Szkolenie:
Termin szkolenia: Miejsce: Cena netto 1/0s:
Petna nazwa firmy:
Adres:
Nr NIP:
Lp. Nazwisko i imie uczestnika stanowisko
1
e-mail: tel.
2
e-mail: tel.

TUV NORD Polska Sp. z o. 0. zastrzega sobie prawo do odwotywania lub przetozenia terminu szkolenia z przyczyn od siebie niezaleznych oraz nie
ponosi odpowiedzialnosci za koszty poniesione z powodu odwotania szkolenia.

W przypadku odwotania szkolenia uczestnicy otrzymujg peten zwrot wniesionej optaty.

Zamawiajgcy moze wycofac sie z udziatu w szkoleniu bez ponoszenia kosztéw do 7 dni roboczych przed dniem rozpoczecia szkolenia. Natomiast
rezygnacja w terminie krétszym niz 7 dni roboczych przed datg rozpoczecia szkolenia wigze sie z optatg w wysokosci 100% jego ceny. Odwotanie
szkolenia wymaga formy pisemnej (e-mail, fax).

0 Wyrazam zgodg, na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym formularzu zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt a, b Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony 0so6b fizycznych z dnia 27.04.2016 r. (Dz. Urz. UE L 119, str. 1 dalej ,RODO") przez
Administratora spotke: TUV NORD Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, pod adresem 40-085 Katowice, ul. Mickiewicza 29, numer KRS 118633,
do celdw realizacji ustugi szkoleniowej przez okres jej realizacji oraz uptywu terminu roszczen z niej wynikajacych. Dane kontaktowe inspektora
ochrony danych: iod@tuv-nord.pl.

O Zostatem/am poinformowany/a o prawie do: dostepu do tresci moich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, ich
przenoszenia, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, oraz cofnigcia zgody w dowolnym momencie, zgodnie z RODO poprzez bezposredni kontakt
z Administratorem. Zostatem poinformowany, ze Administrator prowadzi operacje przetwarzania moich danych osobowych w zakresie niezbednym
do realizacji ustugi szkoleniowej oraz ze dane osobowe nie sg przekazywane innym odbiorcom, nie bedg przekazywane do panistwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej i nie podlegajg profilowaniu. Zostatem/am poinformowany/a o prawie wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych (w tym adresu poczty elektronicznej) celem otrzymywania informacji handlowych od
TUV NORD Polska w rozumieniu ustawy z 18.07.2002 o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng. Wyrazam réwniez zgode na otrzymywanie informagji
handlowych drogg elektroniczng.*

O |
TAK  NIE

[0 Podane w niniejszym formularzu dane osobowe zostaty podane dobrowolnie i oéwiadczam, ze sg zgodne z prawda.

Data i podpis osoby upowaznionej Pieczatka firmowa

*Prosimy o dokonanie zaznaczenia

TUV NORD Polska sp. z 0.0. NIP: 634-10-14-590 +48 32 786 46 70 Strona 1z 2
ul. Mickiewicza 29 REGON: 272557766 szkolenia@tuv-nord.pl
40-085 Katowice KRS: 0000118633 tuv-nord.pl Rew: 1/2023

Konto: mBank SA o/Katowice 77 1140 1078 0000 4042 4600 1009



TUVNORD FORMULARZ ZGtOSZENIA NA SZKOLENIE

Jesli zycza sobie Paristwo otrzymac fakture elektroniczng prosze o wypetnienie ponizszego formularza:

Oswiadczenie o akceptacji faktur w formie elektronicznej

1. Oswiadczam, iz wyrazam zgode na wystawianie i przesytanie faktur, faktur korygujgcych oraz duplikatow faktur w formie elektronicznej
przez TUV NORD Polska Sp. z 0.0., ze wszystkimi prawnymi skutkami doreczenia.
2. Prosze o przesytanie faktur VAT przez TUV NORD Polska Sp. z 0.0. na podany adres mailowy:

Adres e-mail:

Osdwiadczam, ze zapoznatem sie z Regulaminem korzystania z faktury elektronicznej w TNP dostepnym na stronie internetowej
http://efaktura.tuv-nord.pl/ oraz przyjmuje go do wiadomosci i stosowania.

Data i podpis osoby upowaznionej Pieczatka firmowa:
TUV NORD Polska sp. z 0.0. NIP: 634-10-14-590 +48 32 786 46 70 Strona 2 z 2
ul. Mickiewicza 29 REGON: 272557766 szkolenia@tuv-nord.pl
40-085 Katowice KRS: 0000118633 tuv-nord.pl Rew: 1/2023

Konto: mBank SA o/Katowice 77 1140 1078 0000 4042 4600 1009



