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TUV NORD Polska Sp. z 0.0. zaprasza Panhstwa na szkolenie:
Zwinne rozwiazywanie problemoéw - szkolenie warsztatowe z obszaru problem
solving

Termin szkolenia:
21.01.2026, Katowice

Szkolenie przeznaczone jest dla poczatkujacych managerdw oraz oséb, ktére chca rozwija¢ swoje kompetencje
miekkie w zakresie komunikacji, wspétpracy i rozwigzywania probleméw. Uczestnikami moga by¢ osoby
rozpoczynajace prace w roli lidera lub aspirujace do tej funkcji, a takze wszyscy, ktérzy chca nauczy¢ sie
praktycznych narzedzi wspierajacych skuteczne dziatanie zespotu.

Wymagania wstepne dla uczestnikdw: oczekuje sie otwartosci na udziat w éwiczeniach praktycznych, gotowosci do
dzielenia sie doswiadczeniami oraz checi rozwijania kompetencji miekkich zwigzanych z rozwigzywaniem
probleméw.

Celem szkolenia jest rozwiniecie u uczestnikédw umiejetnosci skutecznego rozwigzywania probleméw w pracy
zespotowej poprzez poznanie i praktyczne zastosowanie nowoczesnych, zwinnych i angazujacych metod.

Uczestnicy nauczga sie, jak analizowad przyczyny probleméw, generowad kreatywne rozwigzania, angazowac
wspotpracownikéw w proces poszukiwania pomystéw oraz przektadaé wnioski na konkretne dziatania.

Szkolenie pozwala rozwina¢ kluczowe kompetencje miekkie poczatkujacych manageréw, komunikacje, wspétprace
i myslenie analityczno-kreatywne, ktére mogg bezposrednio wykorzysta¢ w swoich zespotach i organizacjach.

Kontakt:

tel.: (32) 786 46 70

e-mail: szkolenia@tuv-nord.pl
www.tuv-nord.pl
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ZWINNE ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW -
SZKOLENIE WARSZTATOWE Z OBSZARU PROBLEM
SOLVING

Tematyka szkolenia:

1. Wprowadzenie (30 min)

- Oméwienie celu szkolenia i struktury spotkania.

« Krétkie wprowadzenie do zwinnych metod pracy w konteksScie rozwigzywania probleméw.

- Wyjasnienie roli warsztatow - praktyczne narzedzia do wykorzystania w pracy zespotowe;.

2. Czes¢ warsztatowa (blok I) - Identyfikacja probleméw i kreatywne generowanie rozwigzah (ok. 70 min)

- Cwiczenia:

- 60 zadan / 45 sek. - integracja, kreatywne myslenie, praca pod presjg czasu.

- Open Space Technology (mini) - identyfikacja realnych probleméw uczestnikéw, wybdr priorytetéw.

- 1-2-4-All - generowanie rozwigzanh krok po kroku (od pracy indywidualnej po cata grupe).

« Rezultaty dla uczestnikéw:

- Nauka metod szybkiego angazowania zespotu.

- Umiejetnos¢ wspdlnego ustalania priorytetéw i wyboru probleméw do rozwigzania.

- Cwiczenie kreatywnosci i argumentowania.

3. Czes¢ warsztatowa (blok Il) - Analiza i rozwigzywanie probleméw (ok. 120 min)

- Cwiczenia:

- TRIZ - myslenie odwrotne: jak doprowadzi¢ do najgorszego scenariusza i jak to odwréci¢ w skuteczne

usprawnienia.

- 5XxWhy - docieranie do Zrédtowej przyczyny problemu poprzez systematyczne zadawanie pytan.

« Rezultaty dla uczestnikéw:

- Umiejetnos¢ patrzenia na problem z innej perspektywy.

- Znalezienie realnych przyczyn problemdéw, a nie tylko objawdw.

- Poznanie metody, ktérg mozna stosowa¢ samodzielnie w pracy codziennej.

4. Podsumowanie i refleksja - Od doswiadczenia do dziatania (ok. 45 min)

. Cwiczenie:

- What, So What, Now What (W3) - uporzadkowanie do$wiadczen ze szkolenia, wycigganie wnioskdw i tworzenie

planéw dziatania.

« Rezultaty dla uczestnikéw:

- Zamiana do$wiadczen i obserwacji w konkretne dziatania do wdrozenia.

- Wypracowanie pomystéw i zasad, ktére mogg przenies$é bezposrednio do wiasnych zespotdw.

5. Zakonczenie szkolenia (15 min)

- Podsumowanie catosci.

« Sesja pytan i odpowiedzi.

- Wskazanie mozliwosci zastosowania poznanych narzedzi w codziennej pracy zespotéw.

Uwaga!

» Ze wzgledu na warsztatowy charakter szkolenia, preferuje sie grupy 14-16 osobowe

- Czas zakohczenia warsztatéw moze ulec zmianie (+/- 15 minut) w zaleznosci od aktywnosci uczestnikdéw, liczby
pytan oraz dynamiki pracy grupy.

Korzysci po szkoleniu:
Uczestnik szkolenia pozna i przeéwiczy w praktyce sprawdzone metody rozwigzywania probleméw. Rozwinie
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ZWINNE ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW -
SZKOLENIE WARSZTATOWE Z OBSZARU PROBLEM
SOLVING

umiejetnos¢ angazowania siebie i innych w poszukiwanie rozwigzan oraz skuteczng prace zespotowg. Nauczy sie
takze dociera¢ do prawdziwych przyczyn probleméw zamiast zatrzymywac sie na ich objawach. Zyska narzedzia do
kreatywnego i nieszablonowego myslenia w trudnych sytuacjach oraz prze¢wiczy sposoby przekfadania wnioskéw
i pomystéw na konkretne dziatania. Dzieki temu rozwinie kluczowe dla poczatkujgcego managera kompetencje
miekkie - komunikacje, wspétprace i refleksje nad procesem zespotowym - oraz otrzyma gotowy zestaw ¢wiczen,
ktére bedzie mégt zastosowaé w swoim zespole lub miejscu pracy.

Koszt szkolenia:

wynosi 1290 zt netto za osobe (+23% VAT) i obejmuje udziat w zajeciach programowych, materiaty szkoleniowe (w
wersji elektronicznej), obiad i przerwy kawowe w trakcie trwania szkolenia oraz zaswiadczenie w formie
elektronicznej potwierdzajgce nabycie wiedzy w wymienionym zakresie.
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TUVNORD FORMULARZ ZGtOSZENIA NA SZKOLENIE

Szkolenie:
Termin szkolenia: Miejsce: Cena netto 1/0s:
Petna nazwa firmy:
Adres:
Nr NIP:
Lp. Nazwisko iimie uczestnika stanowisko
1
e-mail: tel.
2
e-mail: tel.

TUV NORD Polska Sp. z o. o. zastrzega sobie prawo do odwotywania lub przetozenia terminu szkolenia z przyczyn od siebie niezaleznych oraz nie
ponosi odpowiedzialnosci za koszty poniesione z powodu odwotania szkolenia.

W przypadku odwotania szkolenia uczestnicy otrzymujg peten zwrot wniesionej optaty.

Zamawiajgcy moze wycofac sie z udziatu w szkoleniu bez ponoszenia kosztéw do 7 dni roboczych przed dniem rozpoczecia szkolenia. Natomiast
rezygnacja w terminie krétszym niz 7 dni roboczych przed data rozpoczecia szkolenia wigze sie z optatg w wysokosci 100% jego ceny. Odwotanie
szkolenia wymaga formy pisemnej (e-mail, fax).

[0 Wyrazam zgodg, na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym formularzu zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt a, b Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony 0séb fizycznych z dnia 27.04.2016 r. (Dz. Urz. UE L 119, str. 1 dalej ,RODO") przez
Administratora spétke: TUV NORD Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, pod adresem 40-085 Katowice, ul. Mickiewicza 29, numer KRS 118633,
do celow realizacji ustugi szkoleniowej przez okres jej realizacji oraz uptywu terminu roszczen z niej wynikajgcych. Dane kontaktowe inspektora
ochrony danych: iod@tuv-nord.pl.

O Zostatem/am poinformowany/a o prawie do: dostepu do tresci moich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, ich
przenoszenia, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, oraz cofniecia zgody w dowolnym momencie, zgodnie z RODO poprzez bezposredni kontakt
z Administratorem. Zostatem poinformowany, ze Administrator prowadzi operacje przetwarzania moich danych osobowych w zakresie niezbednym
do realizacji ustugi szkoleniowej oraz ze dane osobowe nie sg przekazywane innym odbiorcom, nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej i nie podlegaja profilowaniu. Zostatem/am poinformowany/a o prawie wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych (w tym adresu poczty elektronicznej) celem otrzymywania informacji handlowych od
TUV NORD Polska w rozumieniu ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. 2024 poz. 1221). Wyrazam réwniez zgode na
otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng oraz wykorzystywanie telekomunikacyjnych urzgdzen koricowych do celow marketingu
bezposredniego.*

O O
TAK  NIE

[0 Podane w niniejszym formularzu dane osobowe zostaty podane dobrowolnie i oswiadczam, ze sg zgodne z prawda.

Data i podpis osoby upowaznionej Pieczatka firmowa

*Prosimy o dokonanie zaznaczenia

TUV NORD Polska sp. z o.0. NIP: 634-10-14-590 +48 32 786 46 70
ul. Mickiewicza 29 REGON: 272557766 szkolenia@tuv-nord.pl
40-085 Katowice KRS: 0000118633 tuv-nord.pl Rew: 1/2023
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TUVNORD FORMULARZ ZGtOSZENIA NA SZKOLENIE

Jesli zycza sobie Paristwo otrzymac fakture elektroniczng prosze o wypetnienie ponizszego formularza:

Oswiadczenie o akceptacji faktur w formie elektronicznej

1. Oswiadczam, iz wyrazam zgode na wystawianie i przesytanie faktur, faktur korygujgcych oraz duplikatow faktur w formie elektronicznej
przez TUV NORD Polska Sp. z 0.0., ze wszystkimi prawnymi skutkami doreczenia.
2. Prosze o przesytanie faktur VAT przez TUV NORD Polska Sp. z 0.0. na podany adres mailowy:

Adres e-mail:

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z Regulaminem korzystania z faktury elektronicznej w TNP dostepnym na stronie internetowej
http://efaktura.tuv-nord.pl/ oraz przyjmuje go do wiadomosci i stosowania.

Data i podpis osoby upowaznionej Pieczatka firmowa:
TUV NORD Polska sp. z o.0. NIP: 634-10-14-590 +48 32 786 46 70 Strona 2z 2
ul. Mickiewicza 29 REGON: 272557766 szkolenia@tuv-nord.pl
40-085 Katowice KRS: 0000118633 tuv-nord.pl Rew: 1/2023

Konto: mBank SA o/Katowice 77 1140 1078 0000 4042 4600 1009



