SZKOLENIE

TUVNORD

TUV NORD Polska Sp. z 0.0. zaprasza Pafstwa na szkolenie:
ISO 9004:2018 - jak budowac jakos¢ w organizacji (takze w dobie niepewnosci)?

Tematyka szkolenia:

Szkolenie e-learningowe nt. ISO 9004:2018 zawiera nie tylko przeglad wytycznych tej normy, ale skupia uwage na

jakosci przywddztwa najwyzszego kierownictwa i wtascicieli proceséw. Wszystkie kwestie, w ramach formuty E-

LEARNINGOWE]J, sa prezentowane w formie multimedialnego pokazu, opatrzonego komentarzem lektora - praktyka

w zakresie zarzadzania jakoscia:

. Zasady zarzadzania jakoscia

« Kontekst organizacji

» Tozsamos¢ firmy (nowe pojecie!)

- Przywddztwo najwyzszego kierownictwa, ukierunkowane na trwatos¢ dziatan

« Okreslanie intencji i kierunkéw organizacji (polityka / strategia / cele)

- Komunikacja i jej ciggtos¢

« Zarzadzanie procesami i ich interakcjami

« Zalecane skfadowe proceséw

« Motywowanie i angazowanie w procesy

«» Zalecenia dotyczgce procedur procesowych

. Zarzadzanie zasobami (z wyrdznieniem grup zasobdw takich, jak: ludzie / wiedza organizacyjna / technologia /
infrastruktura / srodowisko pracy / zasoby dostarczane z zewnatrz / zasoby naturalne )

Kontakt:

tel.: (32) 786 46 70

e-mail: szkolenia@tuv-nord.pl
www.tuv-nord.pl


mailto:szkolenia@tuv-nord.pl
http://www.tuv-nord.pl

SO 9004:2018 - JAK BUDOWAC JAKOSC
W ORGANIZAC]I (TAKZE W DOBIE NIEPEWNOSCI)?

« Analiza i ocena wynikdw organizacji (metodologia / KPI / zalecenia dotyczace oceny wydajnosci organizacji)
«» Audity wewnetrzne jako narzedzie oceny wydajnosci

» Samoocena i przeglady wynikéw, pomiaréw i analiz

- Doskonalenie ukierunkowane na trwatos¢ dziatan

« Uczenie sie i innowacje jako element zmiany organizacyjnej

Kontakt:

tel.: (32) 786 46 70

e-mail: szkolenia@tuv-nord.pl
www.tuv-nord.pl


mailto:szkolenia@tuv-nord.pl
http://www.tuv-nord.pl

TUVNORD FORMULARZ ZGLOSZENIA UDZIALU
W SZKOLENIU e-learningowym

Szkolenie:

Cena:

Petna nazwa firmy:

Adres:

Nr NIP:

Lp. Nazwisko i imie uczestnika stanowisko

e-mail: tel.

e-mail: tel.

0 Wyrazam zgodg, na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym formularzu zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt a, b Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony 0séb fizycznych z dnia 27.04.2016 r. (Dz. Urz. UE L 119, str. 1 dalej ,RODQO") przez
Administratora spétke: TUV NORD Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, pod adresem 40-085 Katowice, ul. Mickiewicza 29, numer KRS 118633,
do celow realizacji ustugi szkoleniowej przez okres jej realizacji oraz uptywu terminu roszczen z niej wynikajgcych. Dane kontaktowe inspektora
ochrony danych: iod@tuv-nord.pl.

O Zostatem/am poinformowany/a o prawie do: dostgpu do tresci moich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, ich
przenoszenia, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, oraz cofniecia zgody w dowolnym momencie, zgodnie z RODO poprzez bezposredni kontakt
z Administratorem. Zostatem poinformowany, ze Administrator prowadzi operacje przetwarzania moich danych osobowych w zakresie niezbednym
do realizacji ustugi szkoleniowej oraz ze dane osobowe nie sg przekazywane innym odbiorcom, nie beda przekazywane do paristwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej i nie podlegaja profilowaniu. Zostatem/am poinformowany/a o prawie wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

V\(yraiam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych (w tym adresu poczty elektronicznej) celem otrzymywania informacji handlowych od
TUV NORD Polska w rozumieniu ustawy z 18.07.2002 o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng. Wyrazam réwniez zgode na otrzymywanie informaciji
handlowych droga elektroniczng.*

O O
TAK  NIE

[0 Podane w niniejszym formularzu dane osobowe zostaty podane dobrowolnie i odwiadczam, ze sg zgodne z prawda.

Data i podpis osoby upowaznionej Pieczatka firmowa

*Prosimy o dokonanie zaznaczenia

TUV NORD Polska sp. z 0.0. NIP: 634-10-14-590 +48 32 786 46 70 Strona 1z 2
ul. Mickiewicza 29 REGON: 272557766 szkolenia@tuv-nord.pl
40-085 Katowice KRS: 0000118633 tuv-nord.pl Rew: 1/2023

Konto: mBank SA o/Katowice 77 1140 1078 0000 4042 4600 1009



TUVNORD FORMULARZ ZGLOSZENIA UDZIALU
W SZKOLENIU e-learningowym

Jesli zycza sobie Paristwo otrzymac fakture elektroniczng prosze o wypetnienie ponizszego formularza:

Oswiadczenie o akceptacji faktur w formie elektronicznej

1. Oswiadczam, iz wyrazam zgode na wystawianie i przesytanie faktur, faktur korygujgcych oraz duplikatow faktur w formie elektronicznej
przez TUV NORD Polska Sp. z 0.0., ze wszystkimi prawnymi skutkami doreczenia.
2. Prosze o przesytanie faktur VAT przez TUV NORD Polska Sp. z 0.0. na podany adres mailowy:

Adres e-mail:

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z Regulaminem korzystania z faktury elektronicznej w TNP dostepnym na stronie internetowe;j
http://efaktura.tuv-nord.pl/ oraz przyjmuje go do wiadomosci i stosowania.

Data i podpis osoby upowaznionej Pieczatka firmowa:
TUV NORD Polska sp. z 0.0. NIP: 634-10-14-590 +48 32 786 46 70 Strona 2 7 2
ul. Mickiewicza 29 REGON: 272557766 szkolenia@tuv-nord.pl
40-085 Katowice KRS: 0000118633 tuv-nord.pl Rew: 1/2023

Konto: mBank SA o/Katowice 77 1140 1078 0000 4042 4600 1009




